
ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи

вiд 5 липнrI 201'9 р. Jф 690 (в релакцii постанови
Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 2 лшотоrо 2022 р. }lb 85)

ПУБЛFIНИЙ ШДИВ IДУАЛЪН ИЙДОГ ОВ IP
ПРО НаДання послуг з централiзованого водопостачання та централiзованого

водовiдведення для власникiв (користувачiв) iндивiдуальних (садибних)
житлових будинкiв

м. Кам'янка <<25) жовтня 202З року
(найпленуваннrI населеного ryнкту)

КомуналЬяе пiдприемство <<Кам'янка-Водоканал, в особi директора Темного Олоксаншlа
Борисовича, що дiе на пiдставi Статугу, (далi - викоfiавець), з однiеi'- сторЪни, та iндивiдуальнЙй
споживач, який приедIIавсЯ до умоВ цьогО договорУ згiднО з пуЕктом 5 цього договору (далi -
споживач), з iпшоi стороЕи, укл€tли цей договiр про таке.

загальнi положенЕя

1. I]ей логовiр е rryблiчним договором приеднfiIня, що укJIадаеться з метою надшIIUI посJtуг з
централiзоваIIого водопостачаЕIUI та централiзоваIIого водовiдведення (далi _ послуги)
i"Д*iДУ.*"ЕОМУ Споживачу. ЦеЙ договiр укJIадаеться стороЕап{и з урrжуванням статей бЗЗ,6З4,64|-,
642 I]ивiльIIого кодексу Украiни.

2. ЩаrТutТ ДОГОвiР ВВаrкаеться укп4деним через 30 днiв з моменту розмiщення на веб-саriтi
Кам'янськоi MicbKoi рада Черкаськоi областi https://kammislcada. gрч.uа.

3. Виконавець мае право змiнити умови договору. У разi змiни викоЕtlвцем )л\{ов, KpiM змiни
цiни договору, вони вступtшоть в силу через 30 днiв з момеЕту розмiщення змiнених умов на веб-
сайтi Кам'янськоТ MicbKoi ради Черкаськоi областi https:/lkammiskrada.gov.ua.

4.IнформУваrrЕЯ споживача про наrrлiр змiни цiт/тарифiв на послуги здiйснюеться виконавцем
вiдповiдно до законодавства.

5. Фактом приеднаЕня сtrоживача до умов договору (акцепryваrrня договору) е втIиненнrI
споживачем будь-яких дiй, якi свiдчать про його бажаrrня укласти договiр, зо*р.rч надаЕня
виконавцю пiдlисаноi заяви-приеднаIIЕя (додаток до договору), сплата рахунка за н4даrri посJIуги,
ф аr<т отриrrtаннrl послуг

Предмет договору

6. Виконавець зобов'язуеться Еадавати споживачу посJIуги вiдповiдноТ якостi, а споживач
зобов'язуеться своечасно та в повIIому обсязi оплачуватI,I наданi послуги ,u тарифами,
встЕlIIовленими вiдповiдпо до з€жоЕодавствъ в строки i на умовш<, визЕачених цим договором.

7. Вимоги до лсостi послуги:

1) склал i якiсть питноi води повиннi вiдповiдати вимогам держ€lвних сапiтарних Еорм i правил
Еа питну воду;

2) зrrаченНя тискУ питноТ води повинно вiдповiдати пapaDIeTpElI\,r, ВСТаIIОвленим державними
_булiвельними нормап,rи i правил.lп,fи, та розмitrцуватися на 

-воб-сайтi 
Кам'яЕськоi MiciKoi рали

Черкаськоi областi htфs:/lkammiskrpda.gov.ualnoчm}r/kp-kam}rankp-vodokanal-informueh.

критерiем якостi посJгуг з централiзоваrrого водовiдведеЕнrl е безперешкодне приймtшIня
стiчних вод У мережi викоIIавця з мереж споживача за умови cпpulвHocTi мереж споживач4

Порядок Еаданпя та впмоги до якостi послуги
8. Виконавець забезпечуе постачання послуг безперервно з гарантовaним piBHeM безпеки та



значенням тиску.

9. Надання послуг здiйснюеться безперервно, KpiM часу перерв, визначеЕих частиною першою
cTaTTi 16 Закону Украни <Про житлово-комупальнi посJIугЕD.

10. Виконавець забезпечуе постачанЕя цосдуг у вiдrовiднiй кiлькостi та якостi згiдrо з
ВИМОГаП{И ПУНКТУ 7 цього договору до можi зовнiIшriх iнженерних мереж шостачаЕЕrI посJtуг
виконавця та внугрiшньобудинкових систем багатоквартирIIоrо булинку (iндивiдуальцого
(с4дибного) будинку).

11. КОНТРОЛь якiсних та кiлькiсних характеристик посJtуг здiйснюеться за показаннями вузда
(вузлiв) комерIliйного облiку та iншими засобами вимiрювальноi технiки.

ЗаСОби вимiрювальноi технiки, якi призначеЕi для вимiрювшlня тиску, повиннi вiдповiдати
вимогtlп{ закоЕодttвства про метрологiю та мотрологi.пtу дiяльнiсть.

12. У разi виникнення aBapii на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуг виконавець
проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлення ниrrл факту
aBapii або повiдОмлення споживачем викоIIавIIю про аварiю.

Облiк посJцrги

13. обсяг спожитоi у будинку посJtуги з центрапiзоваrrого водопостачання визIlачаеться як
обсяг пипrоi води, спожитоi в будинку, за покtr}aннями засобiв вl.пrлiрюваьноi технiки вузла (вузлiв)
комерцiйного облiку або розрахуIIково вiдrrовiдно до Методики розподirry мiж споживачами обсягiв
спожитих у булiвлi комуIIальних посJrуг, затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд 22 лпстопала 2018 р.М З15 (даrri - Методикарозполiлry).

обсяг Еаданих споживачевi послуг з центра.тliзоваIIого водовiдведенIIя визЕачаеться на piBHi
обсягiв спожитих ним послуг з централiзованого водопостачЕlння та постачання гарячоi води.

якщо будинок оснацеЕо двома та бiльше вузлами комерцiйного облiку централiзоваIIого
водопостачаннЯ вiдповiднО до вимог Закону УкраiЪи кПро комерцiйний облiк тепловоi енергii та
водопостачilIнл>, обсяг спожитоi посJIуп,I у будинку визЕачаеться як сума покдlaшь тzжих вузлiв
облiку. За рiшеннпл спiввласникiв багатоквартирного будrнку розподiл здiйснюетъся дJuI кожноi
oKpeMoi частиши будинку, обл4днаноi вузлом комерцiйного облiку поспуг.

Одиницею
е куб. метр.

14. У разi коли будинок Еа дату укJIадення цього договору rTe облашrаIIо вузлом (вузлmли)
комерчiйного облiку, до встановленIUI тtlкого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживtlIIнrI посJrуг у
булинку визIIачаеться вiдповiдно до Методики розподiлу.

15. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерчiйного облiку до вiдновлення його роботи або
заlvriни ведення комерцiйного облiку спожитих посJIуг здiйснюеться розрахуIIково вЙовiдно до
Методики розподiлу.

16. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визЕачаеться:

за даЕими епектронного apxiBy - у разi оц)имаЕня з Еього iнформацii щодо дати початку перiоду
виходу з ладу вузла комерцiйного облiку;

з дам, що настае за дЕеМ останЕьоГо перiодиrпrого огJIяду вузла комерцiйного облiку, - у разi
вiдсутностi електронного apxiBy.

_ Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку е деЕь прийнятгя на абонеrrгський
облiк вiдремонтоваIIого або заlrлiненого вузла комерцiйного облiку.

l7. ПочатоК перiоду вiдсутностi врла комерцiйного облiку у зв'язку з його вц)атою
визIIачаетЬоя з дIя, fiаступЕоГо за днем останнього дистаЕцiйного отримаЕня покttзЕlнь, або з дrя,
настушIого за днем ост€lннього зняття його показапь (в ycix iнших випадках).

кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його вц)атою е дата
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приЙнятгя на абоIIеЕтський облiк вузла комерuiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

18. На час вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремоЕтом, проведенням
повiрки засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, комерцiйний облiк
ведеться розра,\уfiково вiдповiдно до Методики розподirry.

Початок перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, повiркою
ЗаСОбУ вимiрювальноi технiки, який е скJIадовою частиною вузла облiку, визЕачаеться з дати,
НаСЦrПНОi за дIем розпломбувrulня вузла комерчiйного облiку. Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла
КОМеРцiЙного облiку у зв'язку з його ремоЕтом, повiркою засобу вимiрювальноi технiки, який е
скJIадовою частиною вузла облiку, е день прийняття на абонентський облiк.

19. ЗНяття показаЕь засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку послуги
здiйснюеться викоIIавцем щомiсяця.

20. У РаЗi ВiДСУгностi iнформацii про показання вузла (вузлiв) комерцiйного облiку таlабо
недопущеНнrI споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку дJIя зшIття показань дJUI
визначенIUI обсяry послуги, спожитоi у будинку, приймаеться середньодобове споживIлнIUI послуги за
попереднi 12 мiсяцiВ, а в разi вiдсутностi TaKoi iнформацii - за фактичний час споживIлЕIUI посJцли,
ЕIле не менше 15 дiб.

пiсля вiдновленнrl надання показань вузлiв комерцiйного облiку викоIIавець зобов'язаний
провести перерозподiл обсяry спожитих послуг у булинку та перерtжунок iз споживачем.

ПерерозпОдiл обсяry спожитиХ посJrуГ у булинкУ та перераХунок iЗ споживачем проводиться утому розрtlхунковому перiодi, в якому отримtlно В установленому порядку iнформацiю про
невiдповiднiсть обсяry розподiлених посJIуг окремим споживачап{, й. не бiльше нiж Ъч
1 2 розрахункових перiодiв.

21. Виконzlвець мае право доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли
комерuiйного облiку, дJuI перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття показань засобiв
вимiрюваПьноi техНiки, щО е скJIадоВою вузла комерuiйного облiкУ, та перiодиЕIного огJIяду у
порядку, визначеIIомУ статтеЮ 29 Закону УкраiЪи кПро житлово-комунальнi послуги> i цим
договором.

перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зняття
поквань. У разi дистанцiйного зняття покЕвань перiоди,пrий огляд проводиться викоIIавцем не рiдше
нiж один раз на piK.

споживач повiдомляе виконtlвцю про недолiки в роботi вузла комерчiйного облiку протягом
п'яти робочих днiв з дня ik виrIвленнrI засобаrли звОязку, зазначеними 

" роздiлi <Реквiзиr" 
""по"u"ц"r,цього договору.

власник (спiввласники) будiвлi (багатоквартирного будинку) або
його (tx) предстtlвники мtlють прЕlво доступу до мiсць устЕlновлення вузлiв комерцiйного'облiку для
проведеЕня перевiрки cxopoнHocTi та зняття покiчtilнь. Перевiрка проводиться у робочий час у
присугностi представника виконtlвця, управитеJuI або вiдповiдальноi особи за збереження i цiлiснiстъ
вузлiв комерчiйного облiку. ВТр5r.rання в робоry вузла комерцiйного облiку заборЬнено.

22. Знятtя покzlзtlнь засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) розподiльного облiку послуги
з централriзованого водопостачаЕня щомiсяця здiйснюеться споживачем, KpiM випадкiв, коlп,r зшIття
таких покЕlзанЬ здiйснюеться викоIIавцем за допомогою системи дистанцiйного зшIття показань.

У разi колИ зняття покzвань здiйснюе споживач, BiH щомiсяця
з 25 по 30 число передае показаЕня вузлiв розподiльного облiку водопостачання виконaвцю в один з
т€tких способiв:

за ЕомероМ телефону, зазначеЕим у роздiлi кРеквiзити виконtlвця)) цього договору;
на адресу електронноi поштио зЕвначену в роздiлi <Реквiзити виконавця) цього договору;
чорез додаток-мосенджер yiьеr на fiомер телефону зщначений у рахункФ( на опдату поолуг;
iншi засоби повiдомленЕя, що зазначаються у роздiлi <Реквiзити викоIIавця) цього договору.
ВИКОНавець перiодично, не менше одного ptвy на piK, проводить коЕтрольне зЕяття показань
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засобiв вимiрювальноi технiки врлiв розподiльного облiку у присутIIостi споживача або його
предстtlвника. Результати коЕтроJIьIIого зняття показань засобiв вимiрюваrrьноi технiки вузлiв
розподirьного облiку е пiдставою для здiйснення перерозподi.шу обсягу спожитих IrосJгуг та
проведоння перерaжунку iз споживачем.

СПОЖивач повiдомJIяе виконавцю про недодiки в роботi вузла розподiльного облiку протягом
п'яти робочих днiв з дня iх виявлення засобами зв'язку, з&}наченими в роздiлi кРеквiзити викоIIавцD)
цього договору.

перерозподiл обсягу спожитих послуг у будинку та перер€жунок iз споживачем проводиться у
тому розРЕlхунковоМу перiодi, у якомУ було отрИмilно В устtlновлеIrомУ порядку iнформацiю про
невiдповiдriсть обсягу розподiлених посJгуг споживачаilл обсягу, необхiдrому дJIя розоодirry, .rле не
бiльш як за 12 розрil(ункових перiодiв.

23. Зняття викоIIавцем показань вузлiв облiкУ за дошомогою систем дистtшцiйного зIUIття
показаЕЬ може здiйснюватися без присуtlrостi споживача або його предстЕlвЁика.

у такому разi виконtlвець зобов'язшrий забезпечити можJIивiсть саlrлостiйного (без додаткового
зверненIUI до виконtlвця в кожному окремому випадку) ознайомлення з покilltlннями:

вузла комерцiйного облiку - шJIяхом опублiкуванЕя на веб-сайтi викоIIавця, зазначеннrI в
рtlхункzЖ на оплатУ посJгуГ та/або через електронну систему облiку розрilryнкiв споживачiв;

вузла розподiльного обпiку - шJIяхом повiдомлення в рахужу Еа оплату послуги таlабо через
електроЕЕу систему облiку розрахytlкiв споживача.

24. У разi нен4дапця споживачем виконЕlвцю у визначений сторонапли строк пока:}ань вузла
(вузлiв) розподiльНого облiКу, якщо TaKi показаrrня зобов'язаний iнiмати .oo*r"u.r дrrя цiлей
визначення обсяry послуг, спожитих споживачем, протягом трьох мiсяцiв приймаеться
середньодобове споживЕtннrl таким споживачем послуг за попореднi 12мiсяцiв, а в разi вiдсутностi
такоi iнформацii - за фактичпий час споживЕIнIUI послуг, апе не менше 15 дiб.

у разi вiдсутностi iнформацii про покrвання вузлiв розподiльного облiку та/або ЕодопущенЕя
споживачем виконавця до вiдповiдного вузла облiку дJIя зняття показань засобiв вимiрювапьноТ
технiки пiсля закiнчення тримiся,пrого строку з дЕя недопуску викоЕавець зобов'язаний здiйснювати
розрЕlхункИ з тЕкиМ споживачеМ як iЗ споживачом, примiщеНня якого не оснащенi вузлами
розподiльного облiку.

пiсля вiдновленЕя надання покtr!Еlнь вузлiв облiку споживачем викоIIавець зобов'язаний
провестИ перерозпОдiл спожИтих посJryг у булинку та перерахунок.

ПерерозпОдiл обсягiВ спожитиХ посJгуГ у будинкУ та перераХунок iЗ споживачем проводиться утому розрЕжунковому перiодi, в якому було отримtlно в устttновленому порядку iнфЬрмацirо ,rрЬ
невiдповiДнiстЬ обсяry розподiлениХ посJryГ окремиМ споживачаI\4 

-обсягу, -rr.о6*Цrоrу 
для

розподiлу, zлле не бiльш якзаl2розрzжyrlкових перiодiв.

25. Виконавець здiйснюе обслуговувtlнIu та заиiну вузла (вузлiв) комерцiйного облiку, зокрема
його огляД, опломбування/розпломбрання, ремонт (у тому числi з демонта)кем, транспорryванням i
монтtDкем) та перiодичну повiрку засобу вимiрювальноi технiки, який е скпадовою частиною вузла
комерцiйного облiку, за рil(уIIок плати за абонентське обслуговування.

26. Заrr,riна i обслуговувt}нЕя, зокрема огляд, опломбування/ розпломбування, ремонт (у тому,пдслi з демонТ трaнспортуваншIм i монтажем) та .r.рЬд"r"а повiрка вузла (Ърлiвl
розподiльного облiку, здiйснюються за рЕжунок споживача.

27. Виконавець повiдомляе споживачу про час та дату коЕтрольного зняття показань засобiв
вуз{Iа (вузлiв) розподiльного облiку не меIIшо нiж за 15 днЬ у спосiб: SМS-повiдомлення,
повiдомлеЕня у додатку-месенджеру Viber, на електронну пошту,,.о.фо"оr.

28. Повiрка засобiв вимiрювальноi технiки, якi с скJIадовою частиною вузла (вузлiв)
комерцiйного облiку, здiйснюеться вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювальноi технiки на
перiодичНу повiркУ, обслугОвуваIIня та ремонт, затвердженого постЕlновоrо Кабiнеry MiHicTpiB
УкраiЪИ вiд 8 липня 2015 р. М 474 (офiцiйний вiсник Украrни, 2015 р., Nь 55, ст. 1803).



Щiна та порядок оплати послуг, порядок та умови
внесення змiп до договору

29. Споживач вносить однiею сумою плату виконtlвцю, яка скпадаеться з:

ПЛаТИ За ПОСлУгУ, визначеноi вiдповiдно до Правил н4дання послуги з централiзованого
водоllостачаIIня та централiзованого водовiдведення, зt}тверджених постtшовою Кабiнету MiHicTpiB
УкраТпи вiд 5 липня2019 р. Nч 690 (офiцiйний вiсник Украihи, 2019 р., Nч 63, cT.2194), - в редакцiiпостанови Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 2 лютого 2022 р. }lb 85,
та МетоДики розподi.lry, що розраховуеться виходячи з розмiрiв затверджених уIIовновarкеним
органоМ тарифiВ на послугИ з центратliзовtlllого водопостачання та центра.тriзованого водовiдведення
та обсягу спожитlD( послуг або за нормами споживаIIня, встановленими оргаЕом мiсцевого
сЕlluоврядування, до встtlIIовлення вузла комершiйного обпiку;

ПЛаТИ За абОНеНтСьке обслуговувЕlння в розмiрi, визЕаченому виконавцем, але Ее вище
грtшищIого розмiру, визначеного Кабiнетом MiHicTpiB Украъи, iнформацiя про яку розмiщу€ться на
Веб-СаЙтi Ка:rл'янськоi MicbKoi ради Черкаськоi областi https:/lkammiskrada.gov.ua.

30. BaPTicTb посJtуг з центрttпiзованого водопостачання та централiзов€lного водовiдведення
визначаетЬся за обсяГом спожиТих послуГ та вст{lноВленими вiдповiдцrо до зtжоIlодtlвства тарифаrrли.

розмiр зz}зЕачених тарифiв зЕвначаеться на веб-сайтi Калл'янськоi Micbkoi Рqди Черкаськоi
областi https ://kammiskrada. gov.ua.

У разi прийняття уповновЕI)кеним органом рiшення про змiну цiн/тарифiв на посJrуry з
централiзованого водопостачання та/або на послугу з центрчtлiзованого водовiдведе"rr" 

"иконавець у
строк, що не перевищуе 15 днiв з дати введення Тх у лiю, повiдомляе про це споживачу з посилttнням
на рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни зa:}начених тарифiв протягом строку дii цього договору новий розмiр тарифiв
застосовуеться з моменту ik введення в дiю без внесення сторонtlпdи додаткових змiн до цього
договору. Виконавець зобов'язаrrий забезпетIити ik опри.гподнеЕIUI на веб-сайтi Камоянськоi MicbKoi
ради Черкаськоi областi https:/lkammiskrada. gov.ua.

31. РозросуIIковим перiодом дjIя оtrлати обсяry спожитих послуг е кilIендарний мiсяць.
Плата за абонентське обслуговувzlння та плата за посJIуги нарzжовуеться щомiсяця.
початок i закiнчення розрахункового перiоду дIя розрtlхуЕку розмiру плати за абонентське

обс.тrловУвЕlннЯ зЕlвждИ збiгаютьсЯ з початком i закiнчеЕням календарЕого мiсл1, вiдповiдно.
32. Виконавець формуе та Еадае споживачу рахунок Еа оплату спожитID( послуг не пiзнiше нiж

за десять днiв до цраIIиЕIного строку внесення плати за спожиту послугу.
pa)ryHok надасться на паперовому Hocii. На вимоry або за згодою споживача рЕжуЕок може

надаватися в елекц)оннiй формi, зокрема за допомогою доступу до електронних систем облiку
розрахункiв споживачiв.

33. Споживач здiйснюе оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього Емсла мiсяця,
що настае за розрахУнковиМ перiодом, що с |раничним строком внесоння плати за спожитi послгуги.

з4. За бажаrrням споживача оплата послуг може здiйснюватися IIIJutxoM внесення авансових
платежiв.

35. ПiД час здiйсНеIIЕя оплати спожиВач зобов'ЯзаниЙ зазна.п.rтI,I розрахунковий перiод, за який
вона здiйСнюеться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).

у разi коли споживачем не визначено розр€lхунковий перiод або коли за зазначений споживачем
перiоД виIIикJIа пореплата, виконавець мае правО зарахувати такий платiж (його частину в розмiрi
переплати) в рахунок заборгованостi споживача за минулi розрЕжунковi перiоди у разi ii наявнЬстi (за
винятком погашення пенi та штрафiв, нарtжованих споживачевi), а у разi вiдсугностi Takoi
заборгованостi _ в ptlxyнoк мйбутнiх ппатежiв споживача починшоIи з ншlбшажчи*,r.рiолi* вiд дати
здiйснення ппатежу.

36. У разi колИ споживаЧ BHic платУ виконавцЮ за розрахунковий перiод не в повному обсязi
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або бiльшому, нiж зil}Еачено в p€lxyнKyo обсязi, викоЕавець здiйсrцое зарЕжування кош,гiв згiдно з
призначенням платежу, за вiдсутностi призначеЕня платежу - у такому порядку:

у першу чергу - в рахунок плати за посJгуги;

у другу черry - в раlхуIIок плати за абонентське обслуговуваIIЕя.

37. Споживач не звiльняеться вiд оплати посJцт, отриманих ним до укладення цього договору.
38. Плата за посJýIги не нараховуеться за час перерв, визначеЕих частиною першою cTaTTi 16

Закону Украrhи <Про житлово-комунапьнi посJгуги).

Права i обов'язки cTopiH

39. Сrrоживач мае пршо:

1) ОДеРNýВаТи своечасно та належноi якостi посJtуги згiдно iз заrсонодавством та уп(оваN,rи цього
договору;

2) беЗ ДОдатr<овоi оплати одерхqвати вiд виконавця засобаrrли зв'язку, зЕlзIIаченими в роздiлi
<<Реквiзити виконавця> цього договору, iнформацiю про цiни/тарифи на послуги, загаJьний розмiр
МiСЯ'ПrОГО платежу, структуру цiн/тарифiв IIа посJгуги, норми споживЕlннrl та порядок наданшI послуг,
а такоЖ про ix споживчi властивоСтi у строк, визначений Заrсоном Украни <Про доступ до гryблiтlоi
iнформацii>;

3) на вiдшкодувЕlIIшI збиткiв, з€}вдЕlних його майну, цIкоди, заподiяпоi його життю або здоров'ю
внаслiдок неналежного наданЕя або ненадання посJtуг та незtжонIIого проЕикЕення в IIа"пежII9йому
житло (iнпшй об'еrст нерухомого MarlHa) виконавця або його представникiв;

4) на усуЕеIIня протягом 50 годин, якщо iнше не визначено зш(онодавством, виявлених
недолiкiв у нqдаrrнi посJryг;

5) на змеfiшеЕНя у встtlнОвлеIIомУ зtжонодаВствоМ порядкУ розмiрУ плати за послуги у разi ii
ненадання, ЕадаЕIuI IIе в повному обсязi або належноiякостi;

6) отримуватИ вiД виконzlвцЯ неустойкУ (штраф) у розмiрi
0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового спожив€lння послуг, визначеноi ia попередri 12 *i."цi"
(якщо попереднiх мiслliв fiарaжовуеться меЕш як 12- за фактичний час споживаIIЕя посJIуг, tlле не
менше 15 днiв), за кожен день ненаданнrI послуг, надtшЕя iх не в повному обсязi або неналежноi
якостi (KpiM Еормативних cTpoKiB проведеншI аварiйно-вiдповних робiт або перiоду, протягом якого
вiдбувалася лiквiдаliя або усунеЕЕя виявлеЕих неполадок, повОЙаних з oTpиMfiI}IrIM посJrуг, що
виIIикJIи з вини споживача);

7) на переВiрку кiльКостi та якостi послуг в устЕlновленому зЕжонодtlвством порядку;

8) скл4даТи та пiдписувати акти-претензii у зв'язку з порушеЕIIIIм порядку надаfiня послуг,
змiною iх споrrс,rв,по< властивостей та перевищенЕям cTpoKiB проведення аварiЙ"о-"iд"о""их робiтi

9) без додатковоi оплати отримувати вiд виконtlвця IIа зазначений споживачем засiб зв'язку
детальний розрЕlхуЕОк розподirry обсяry спожитоi посJIугИ мiж споживачами бу:тrнку у отрок,
визначений Заrсоном Украrни кПро доступ до публiчноi iнформацiЬ>;

10) беЗ додатковОi оплати отримувати Еа зазначений споживачем засiб звОязку iнформаIliю про
проведенi виконавцем Еарa>(ування плати за послуги (з розподiлом за перiодч*iп 

-ru 
видаDIи

Еар_аryвань) та отриманi вiд споживача платежi у строк, визначеЕий Законом Украrни <про доступ до
гryблi.шоi iнформаrдii>;

11) на неоплату BapTocTi посJIуг у разi ik невикористання (за вiдсугностi приладiв облiку) за
перiод тимчасовоi вiдсутностi в житловому примiщеннi (iншому об'ектi 

".ру*оrо.о 
мЫiна)

споживача та iнших осiб понад 30 калеrцарних днiв за умови документаJIьfiого пiдтвердженЕя;

12) звертатися до суду у разi порушеIIшI виконЕ}вцем умов цього договору.
40. Споживач зобов'язаний:

1) своечаСно вживаТи заходiв до усуIIення виявлених Еепол4доко повоязаних з оц)имtшням



ПОСЛУГ, ЩО ВИIIИКJIИ З ЙОГО ВИIIИ;

2) Забезпечувати цiлiснiсть обл4днання приладiв (вузпiв) облiку посJrуги вiдповiдно до умов
цього договору та не втр}цатися в ix робоry;

3) ОПЛачУвати наданi посJryги за цiнапли/тарифшли, встаIIовлоЕими вiдповiдно до зЕlкоЕодчlвства,
ВНОСиТи ПЛату за абонентське обслуговрч}ння у строки, встtlновленi цим договором;

4) ДОТРимржися прtlвил безпеки, зокрема пожежноi та газовоi, санiтарних Еорм;

5) ДОпУСкати викоЕzlвця або його представникiв у свое житло (iнший обОект нерухомого майна)
ДЛЯ ПеРевiрки показiв вузлiв розподiльного облiку у порядку, визначеному зtжоЕом i цим договором;

6) сплачуВати У разi несвоечасного здiйснення платежiв за спожитi послуги пеню в розмiрахо
устzlIIовлеЕих цим договором;

7) надавати виконiлвIцо покilзtlння вузлiв облiку, що забезпечують ilцивiдуальний облiк
СПОЖИВЕlння послуги з центраJliзоваrrого водопостачання в примiщеннi споживача, в порядку та
строки, визначенi цим договором;

8) за власНий раrунОк проводити ремонт та заlrлiну санiтарно-технiчних приладiв i пристроiЪ,
обладнанНя, iншогО спiльногО майна, поIцкодженого З його вини, яка доведеIIа в установленому
зЕtконом поряJку;

9) дотримУватися виМог житлоВого та мiстобулiВного з€lкоНодавства (не допускати втруIання увнугрiшньобудинковi системи централiзованого водопостачання та центрt}лiзоваrrого
водовiдведеЕIIя, ik переобладнаrrня) пiд час проведення ремонту чи реконструкцii ж"тла (iншого
об'екта нерухомого майна), не допускати порушення зЕжонЕих прав та iнтерЪсiв iнших учасникiв
вiдносин у сферi житлово-комунttльЕих IIосJгуг;

10) забезпечити свосчасну пiдготовку об'ектiв,
(КОРисТУваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод.

4L Виконавець мае право:

1) вимагати вiД споrш,rвача дотримЕlIIЕя вимоГ гIравиЛ експJIуатацii rrсlтловцх примiщень,
санiтарно-гiгiенi,пlИх прzlвиЛ i правиЛ пожежцоi безпеки, ЕормативIIо-прЕlвових arcTiB у сферi
ко}ryIIzIJIьних послуг;

2) вимагати вiд споживача своечасfiого проведеЕIIя робiт з ycyHeHHrI виявлеЕих не11оладок,
повоязанI,D( з отримzlншIМ посJrуг, що виниКJIи з виЕи споживачц або вiдшкодувttння Bap1ocTi таr<их
робiт, якщо iх провiв виконавець;

3) доступу до житла (iнших обоектiв нерухомого мйна) споживача для перевiрки стану i зняття
показiВ вузлiВ облiку, що забезПечують облiк споживанЕя послуг у будинку i примiщеннi споживачц
в поряд(у, визначеному зЕлконом i цим договором;

4) обмеlrсrттl (припинити) надаЕня послуг в разi iх неоплати або оплати не в повIIому обсязi в
порядку i строки, встаrrовленi Законом УкраIни <про житлово-кошrуrальrri .ro"rry*ru та цим
договором, kpiм випадкiв' korпr якiсть таlабо kiлbkicTb посJtуг не вiдповiдае умовапd цього договору;

5) звертатися до суду в разi порушеЕнrI споживачем умов цього договору.
42. Виконавець зобов'язаний:

1) забезпечувати своечаснiсть надання, безперервнiсть i вiдrовiдну якiсть послуг згiдно iз
зtlконодЕlвством та умовtlпли договорiв, зокрема шJUtхом cTBopeHHrI системи управлiння якiстю
вiдповiдно до нацiона.тrьнlж або мiжнародтих стаrrдартiв;

2) вживап,r заходiв до забезпечеЕ}uI питною водою у разi порушенпя Фrнкuiонування систем
централiзовЕlного водопостачання та водовiдведення (аварiйнi сиryацii);

3) вирiшувати питання, пов'язанi з порушеннmr функцiонування систем центра.тriзоваIIого
водопостачанЕя та водовiдведення (аварiйнi ситуаuii), вiдповiдно до плаЕу оrrеративних дiй iз
забезпечеНня спожиВачiв питнОю водоЮ у вiдповiДномУ населеЕому пунктi Файонi);

що перебувають у Його власностi



4) подавати воду для протипожежних потреб;

5) забезпе.пrти надiйне постачання послуг вiдповiдно до умов цього договору;

6) беЗ дОдажовоi оплати надавати споживачу в установленому законодtlвством порядку
необхiдну iнформаlliю про цiни/тарифи, загаJьЕу BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiн/тарифiв,
норми споживання та порядок надаЕня послуг, iх споrrшвчi властивостiо а ftжож iншу iнформацiю,
передбачену законодавством;

7) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надаЕня посJrуг та перебувЕlють у
його власностi (корисryваrrнi), до експлуатщii в осiнньо-зимовий перiод;

8) РОЗГЛяДШи У визначеЕий законодавством строк претензii та скарги споживача i проводити
ВiДПОВiДнi перерilryЕки розмiру плати за посJIуги в разi iх ненадаrrня, надання IIе в повному обсязi,
ЕесвоечасIIо або ненапежноi якостi, а також в iнших випадкilь визначеЕих цим договором;

9) ВЖивати зосодiв до лiквiдацii аварiй, ycyEeHIuI порушень якостi посJý/т, що сталися з вини
виконавця або на об'ектах, що забезпеч/ють наданIuI послуг та перебувають у його власностi
(корисryваrrнi), в строки, встtlновленi зЕжонодtlвством;

10) ВИПЛаЧУвати споживачу штраф за перевищеIIня встановлених cTpoKiB проведення аварiйно_
вiдновних робiт на об'екта:<, Що забезпечують надання посJrуг та перебрають у його влаiностi
(корисryваlrнi), у розмiрi, визначеному цим договором;

11) своечасно ре€гуВати IIа викJIики споживачц пiдписувати акти-претензi! весм облiк вимог
(претензiй) споясавача у зв'язку з порушенЕям порядку II4данЕя посJIуг;

12) своечасно та за власний р€жунок проводити роботи з усуIIення виявлених неполадок,
пов'язанID( з наданням trослуг, що виIIикпи з його вини;

13) iнформрати споживачiв про наллiр змiни цiн/тарифiв IIа комуЕальнi посJrуги вiдповiдно до
закоЕодtlвства;

14) здiйснювати розподiл загапьнобудинкового обсяry посJrуг мiж спiввласникаrrли
багатоквартирного булинку в порядку, передбачеIIому законодtlвством та цим договором;

15) конц)оJIювати дотримЕIЕIUI устtlновлених мiжповiро.пrих iнтервалiв для засобiв
вимiрювальноТ технiки, якi е скJIадовою частиною вузла комерцiйного та розподir*"ого облiку;

16) протяГом п'ятИ робочих дuiв шадсилаш.I управитеJIю або вiдповiдним виконЕlвцям скарги
споживачiв щодо ЕадЕrнЕя коlvtуfiальних посJIуг у разi, коли вирiшеIIЕя тЕlких питЕlнь IIЕtлежить до
повIIовalкеЕь управитеJuI або iнших виконавцiв поспуг;

17) caitrocTiйHo протягом мiсяця, що настае за розрахунковим перiодом, здiйстповати
перераryЕок BapTocTi пос.тrл за весь перiод ix ненаданЕя, надапIUI не в повному обсязi або ненаrrежноi
якостi вiдповiдrо до порядку, визIIаченого Кабiнетом MiHicTpiB Украни, а також спJIач/вати
споживачевi неустойку (ш:граф) у розмiрi 0,01 вiдсотка середБодобовоТ BapTocTi споживднIш посJryг
з центраJIiзованогО водопостачанЕя та централiзованого водовiдведенIutr, визначеЕоi за попереднi 12
мiсяцiВ (якщО попередriх мiсяцiв нарЕжовуеться менш л< 12 - за фактичнlй час споживaння посrцт),
за кожен донь ненаданЕя посJtуг, ЕаданЕя iх не в повному обсязi або неналежноi якостi (за
викIIючеЕням нормативIIих cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого
вiдбратпrся лiквiдаIliя або ycyHeEIUI виrIвлених Ееполадок, пов'язаЕих з отримаЕням послуг, що
виникIIи з вини споживача).

Вiдповiдальнiсть cTopiн за порушення договору
43. Сторони несугь вiдтrовiдальнiстъ за невиконalння умов цього договору вiдповiдно до цього

договору або закону.

44,у разi несвоечасного здiйсненпя платежiв споживач зобов'язаний
0,01 вiдсотка суми борry за кожний день прострочення. Загальний розмiр
перевищувати 1 00 вiдсоткiв загаrrьно1 супrи борry.

сплатити пеню в розмiрi
сплаченоi пенi не може



Нарахуваrrня пенi починаеться з першого робочого дня, що настае за ocTaHHiM днем грЕtнищIого
строку внесення плати за послуги.

Пеня Ее нараховуеться за умови наявностi заборговаrrостi держави за наданi населенню пiльги
Та ЖИтлОВi субсидii та/або HMBHocTi у споживача заборгованостi з оплати працi, пiдтвердженоi
нtlлOжним чинOм.

45. Виконавець мае право обмежити (припинит1,I) надаlrня посJIуг споживачевi у разi
ЕепоГаптення В повному обсязi заборгованостi з оплати спожитих послуг.

ВИКОнавець надсилае споживачевi попереджеЕIIя про то, що у разi непогttшення ним
заборгованостi надшlня послуг може бути обмежене (припинене), рекомоЕдовЕlIIим листом Ф
повiдомленняМ про вруIеЕня) та шляхом повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнет.

таке попередженЕя надсилаеться споживачевi не рапiше наступЕого робочого дня пiс.пя
закiнчення гранитIного строку оплати, визначеЕого законодавством та/або договором.

обмеження (припинення) надшrня посJtуг здiйснюсться викоIIавцем вiдповiдно до частини
четвертоi cTaTTi 2б ЗаконУ УкраiЪИ <ПрО житлово-Комунапьнi послуги> протягом 30 днiв з дня
отримtlння споживачем попередження вiд виконавця.

46. ПОСтачЕlнЕя послуг у разi ik обмеження (припинення) вiдновлюеться в повному обсязi
протягом наступного дня з дати повного погЕlш9ння заборгованостi за факти.rrrо спожитi послуги чи з
дати укJI4деЕIIя угоди про реструктуризацiю заборгованостi.

витрати виконzlвця, пов'язанi з вiдновленням надання послуг сtrоживачу, пiдлягають
вiдшкодуВtшнЮ за рахуЕок споживача вiдповiдно до кошторису витрат на вiдново"rо надання
посJrуг, скJIадеIIого виконавцем.

_ 47. У разi ненаданЕrI послуг, надання ik не в повному обсязi або неналежноi якостi виконавець
зобов'язатrий cair,rocTiйHo протягом мiсяця, що Еастае за розрЕlхунковим перiодом, здiйснити
перерахунок BapTocTi посJryг за весь перiод ix ненадання, наданIuI не в повному обсязi або неналежнот
якостi вiдтtовiдно до порядку, визЕачеIIого Кабiнетом MiHicTpiB Украни, а також сплатити
споживачу неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового спожив€lння
послуги, визначеноi за попереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв Еараховуеться монш як 12 - за
фактичний час споживtlння посJIуги, але не менше 15 днiв), за кожен денi 

"енаданIUI 
послуг, надання

Ц ". в повно_му обсязi або ноцалежноi якостi (KpiM нормативIIих cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт або перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або у.у""""" виrIвлених
неполадок, пов'язаних з оц)иманням посJrуг,Iцо виникли з вини споживача)

_ 48. Оформлення претензiй споживача щодо ненадання посJгуг, наданЕя ik не в повному обсязi
або неналежноi якостi здiйснюеться в порядку, визначеIIому статтею 27 Заr<ону УкраЙ кПро
житлово-комунальнi послуги>.

Перевiрка вiдповiдностi якостi наданшI посJrуг здiйснюеться вiдповiдrо до Порядку проведення
теревiркИ вiдповiдностi якостi ЕаданшI деяких комуЕальних послуг та IIослуг з управлiння
багатокваРтирниМ будинком парап{етраI\{, передбаченим договором про надання вiдповiдr"* oo"ny.,затвердженого постtlновою Кабiнеry MiHicTpiB
27 rрудlя 2018 р. Ns 1145 (офщйниt вiсш.rк Укршrти, 2019 p.,Jrlb 4, ст. 1j3).

Украiни вiд

виконавець зобов'язаtrий прибуги на викJIик споживача дJIя проведення перевiрки якостi
НаДFШ ПОСЛУГ У строк не пiзнiше нiж протягом однiеi доби з моменту отримання вiдповiдного
повiдомлення сrrоживача.

49. Виконавець не Еесе вiдповiдаrrьностi за ЕеIIадання послуг, наданЕя ix не в повному обсязi
або неналежноi якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуг iх якiсть вiдповiдаrrа вимогап{,
устаповл9ним цим договором та актап{и зtlконодЕlвства.

Виконавець не Еесе вiдповiдальностi за неЕаданIUI посJIуг, надаЕня ik не в повному обсязi або
Ееналежноi якостi qiл час перерв, передбачених частиною першою cTaTTi 16 Затсону Украiни <про
житлово-комунальнi послуги>.



Строк дiiдоговору, порядок i умови внесенЕя до нього змiн,
продовжепня строку його дiiта розiрвання

50. I]ей договiр набирае чинностi з момецту акцептування його споживачем, аJIе Ее ршriше нiж
ЧеРеЗ 30 ДНiв з момецту опублiкуваrrня i дiе протягом одЕого року з дати набраrrrrя чинностi.

51. ЯКщО за один мiсяць до зшсiнчення строку дii цього договору жодна iз cTopiH не повiдомить
письмово iншiй cTopoHi про вiдмову вiд договору, цей договiр ввsDкаеться продовженим на черговий
однорi.пrий строк.

52. ПрипИIIенЕrI дii цьогО договорУ не звiльняе стороЕи вiд обов'язку виконаЕня зобов'язапь, якi
на дату такого припиЕення заJIишилися невиконtшIими, зокрема здiйснення перерахунку плати за
посJtу.ги в разi ix нен4даrrня, на,дtшIня но в повному обсязi, несвоечасно або ненапежноi яrсостi,
здiйсненrrя ocTaToEIHиx нарiжуваЕь плати за послуги та остатоIIних розрахункiв.

Прикiнцевi пололсення

53. ПовiдомленIUI, дохументи та iнформацiю споживач Еадсилае виконЕlвrцо засобами зв'язку,
з&}наченИми в розДiлi <РеквiЗити викоЕавця) цьогО договору. Виконавець Еадсилае повiдомлення,
докуп[енти та iнформацiю, що передбаченi цим договором, на поштову адресу споживача або iншими
засобаirли зв'язку, з,lзfiаченими споживачем.

Реквiзити виконавця

Виконавець: Комунальпе пiдприемство <<Кам'япка-ВодоканаJD)

Код згiдrо з е.ЩРПОУ: 32585571

Мiсцезнаrоджоння: 20801, Черкаська область, м. Кам'янка, вул. Заводськао 2-а

ParyHoK: UА09305299000002б00201 1 б0 1 950

у АТ КБ <<Прпватбаню>, МФО 305299

Контактrа дJuI передачi показапь вузлiв
облiку:

номери телефонiв +38 (04732) б-14-33, +38 (093) 567-82-57

через додаток-мосенджер Viber на Еомер телефону +3s (096) 736-75-6l

нноi пошти чо dokanal. kam @gmail. со m

Темций О.Б.

iзвище, iм'я та по батьковi
(за наявностi)

ж:m
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