
ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни

вiд 5 липнrI 20Т9 р. М 690 (в релакцii постанови
Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 2 лшотоrо 2022 р. Jф 85)

ПУБЛItIНИИ IНДИВIДУАЛЪНИИ ДОГОВIР
про надання послуг з централiзованого водопостачання та централiзованого

водовiдведення для власникiв (спiввласникiв, користувачiв) житлових та
нежитлових примiщень в багатоквартирному будинку

м. КаrrлОянка к25> жовтня 2023 року
(наймеrrувашя населеного rryнкту)

Копrуrrальне пiдпри€мство <<Кам'янка-Водоканал, в особi диреlстора Темного Олексаlrдlа
Борисовичц що дiе на пiдставi Статугу, (далi - виконавець), з однiеi стороЕи, та iндавiдуальший
споживач, яr<rай приедrався до уN[ов цього договору згiдно з пунктом 5 цього договору (далi -
споживаф, з iншоi стороЕи, ушIttли цей договiр цро таке.

загальнi полоrrсення

1. Щей договiр е публi.пrим договором приедIання, що укJIадаеться з метою ЕадаЕня послуг з
централiзовЕшого водопостачання та центра.пiзоваIIого водовiдведення (датri - посrгли)
iндивiдуаrrьЕому споживачу. Цей договiр укладаеться сторонаNIи з урtlхувzlнЕям статей бЗЗ,6З4,64|,
б42 Щивiлъного кодексу УкраТни. 

:

2. Щампtrт. договiр ввскаеться уIшаденим через 30 дriв з моменту розмiщення на веб-сайтi
Кам'янськоi MicbKoi р4ди Черкаськоi областi htфs:/4<ammiskrada. gоч.uа.

3. Викопавець мае право змiнити р{ови договору. У разi змiни виконавцем умов, KpiM змiни
цiни договору, вони вступaють в сиJIу через 30 двiв з момеIIту розмiщення змiнених умов на веб-
сайтi Каrrл|янськоi MicbKoi р4ди Черкаськоi областi https:/&ammiskrada.qov.ua.

4. IнформувtlЕня споживача про Haluip змiни цiн/тарифiв на послуги здiйснюетъся виконавцем
вiдповiдrо до законодtlвства.

5. Фаr<том приедЕzlння споживача до р[ов договору (акцептування договору) е вчиЕенЕя
споживачем буль-яrих дiй, якi свiдчать про його бажалrня укласти договiр, зокрема наданЕя
викоЕавIцо пiдписаrrоТ заяви-приедIанЕя (додаток до договору), сплата pil(yrlкa за наданi посJrуги,
фаrст отрлшrлtlння посJIуг.

Предмет договору

6. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачу послуги вiдповiдrоi якостi, а споживач
зобов'язуеться овоечасЕо та в повному обсязi оплачувати наданi послуги за тарифаrrли,
встановленими вiддlовiдно до закоIIодавствъ в строки i па умовах, визЕачених цим договором.

7. Вимоги до якостi посJrуги:

1) склад i якiсть питноi вод}I повиннi вiдповiдати вимогЕlI\{ держztвних санiтарних Еорм i празил
на питну воду;

2) значення тиску питноi води повинно вiдповiдати парапdетрalп{, встановленим державними
булiвельними нормtlми i rrравил€lп{и, та розмiщуватися на веб-сайтi КаrrлОянськоi MicbKoi ради
Черкаськоi областi htфs:/lkammiskrada.gov.ualnoчlnylkp-kam}.anka-vodokanal-informueh.

Критерiем якостi посJtуг з цoнтраJIiзованого водовiдведення е безперешкодrе приймшIIшI
стiчних вод у мережi виконавця з мереж споживача за умови справностi мереж споживача.

Порядок надання та вимоги до якостi посJIуги

8. Виконавець забезпечуе постачаЕIuI послуг безперервно з гарантованим piBHeM безпеки та



значенням тиску.

9. Надшlня послуг здiйснюеться безперервно, KpiM часу перерв, визначеЕих частиЕою першою
cTaTTi 16 Закону Украни <Про житпово-комунальнi посJtуги)).

10. Виконtlвець забезпечуе постачанЕrI посJгуг у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з
вимогtlпdи пункту 7 цього договору до межi зовнiшнiх iнженерних мереж постачаЕня IIослуг
виконЕtвця та внугрiшньобудишкових систем багатоквартирного булинку (iнливiдуального
(садибпого) будипку).

11. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик посJtуг здiйснюеться за покЕваннями вузла
(вузлiв) комерцiйного облiку та iншими засобами вимiрювальноi технiки.

Засоби вимiрювальноi технiки, якi щ)изначеЕi для вимiрювання тиску, повиннi вiдповiдати
вимогЕlп{ закоЕодttвства про метрологiю та метрологiчну дiяльнiсть.

12. У разi виникнення аварii на зовнiшнiх iнженерних мережчж постачання посJtуг виконавець
проводить аварiйно-вiдrовнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлеЕIIя ним факту
aBapii або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.

Облiк послуги

13. Обсяг спожитоi у булинку послуги з цеЕтрttлiзованого водопостачанIuI визначаеться як
обсяг питlrоi води, спожитоi в будинку, за показaннями засобiв вимiрюваlrьноi тохнiки вузла (вузлiв)
КОмерuiЙного облiку або розрасунково вiдповiдно до Методики розподirry мiж споживачапdи обсягiв
спожитих у будiвлi комунЕIльЕих посJгуг, затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд 22 лпстопала 2018 р.
Ns 315 (далi - Методикарозподiлу).

ОбСяг наданих споживачевi послуг з центрulлiзованого водовiдведення визIIачаеться на piBHi
обсягiв спожитих ним посJIуг з централiзованого водопостачаIIIIя та постачаннrI гарячоi води.

ЯКщо булинок оснilцено двома та бiльше вузлаN,Iи комерцiйного обпiку централiзовtlного
воДопостачання вiдповiдно до вимог Закону Украiни <Про комерцiйний облiк тепловоi енергiI та
ВОДОпОсТаЧаннл>, обсяг спожитоi rrосJгуги у булинку визначаеться як ср[а пока:}ань тжих вузлiв
облiкУ. За рiшенням спiввласникiв багатоквартирного булинку розподiл здiйснюетъся дJIя кожноi
окремоi частини булинку, обладнаноi вузлом комерчiйного облiку послуг.

Одиницею вимiрювання обсягу спожитих споживачем послуг
е куб. метр.

14. У разi коли булинок fiа дату укJIадення цього договору не обладнЕlно вузлом (вузлаrrли)
комерцiйного облiку, до встttновлеЕнrl такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживаIIЕя посJryг у
булинку визначаеться вiдповiдЕо до Методики розподirry.

15. У разi виходу з л4ду або втрати вузла комерIliйного облiку до вiдновлення його роботи або
Заl,tiни веденнrI комерцiйного облiку спожитих послуг здiйснюеться розрЕlхуЕково вiдrовiдно до
Методики розподiлу.

16. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визIIачасться:

за ДаЕими елекц)онного apxiBy - у разi отримання з Еього iнформацii щодо дати початку перiоду
виходу з ладу вузла комерцiйного облiку;

З дати, що пастае за днем остЕlннього перiодичного огляду вузла комерuiйного облiку, - у разi
вiдсутностi електронного apxiBy.

Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку е день прийняггя на абонентський
облiк вiдlемонтованого або заллiненого вузла комерчiйного облiку.

l7. Початок перiоду вiдсутностi врла комерцiйного облiку у зв'язку з його вц)атою
ВиЗЕачаеться з дш, ЕаступЕого за дЕем останнього дистанцiйного отримаfiIuI шокш}ань, або з дIя,
наступного за днем останнього зняття його показаrrь (в ycix iHlпllx вип4дкак).

Кiнцsм перiоду вiдсутностi врла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата



ПРИЙIUIТтя на абонентський облiк вузла комерцiйного облiку, встЕlновленого на заrtiну втраченого.

18. На час вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведеfiням
повiрки засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, комерцiйний облiк
ведеться розрахуЕково вiдповiдно до Метод,rки розподiлу.

Початок перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремоЕтом, повiркою
засобу вимiрюваlrьноi технiки, який е складовою частиною вузла облiку, визIIачаеться з дати,
наступноi за дIем розпломбуванrUI вузла комерuiйного облiку. Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла
комерцiйНого облiкУ у зв'язку з його ремонтом, повiркою засобу вимiрювапьноi технiки, який е
складовою частиною вузла облiку, е день прийнятгя на абонентський облiк.

19. ЗняттЯ пока}.lнЬ засобiВ вимiрюваЛьноТ техпiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку посJIуги
здiйсrпоеться викоIIавцем щомiсяця.

20. У разi вiдсугностi iнформацii про показанIUI вузла (врлiв) комерчiйного облiку та/або
недопущеНIUI споживачем викоIIавця до вузла (вузлiв) комерцiйного облiку для зЕяття показань дJUI
визначенIUI обсяry посJIуги, спожитоi У булинку, приймаеться середньодобове спожив€tння послуги за
попереднi 12 мiсяцiв, а в разi вiдсугностi такоi iнформачii - за фактичний час споживtlння посJý/ги,
але не менше 15 дiб.

Пiспя вiдновлення Еадання показаЕь вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язшrий
IIровести перерозподiл обсяry спожитих послуг у будинку та перерЕжунок iз споживачем.

перерозподiл обсяry спожитих послуг У булинку та перерахунок iз споживачем rrроводиться утому розрЕlхунковомУ перiодi, В якомУ отримЕlно В устtlновленому порядку iнформацiю про
невiдповiднiстъ обсяry розподiлених посJrуг окремим споживачаN,I, аJIе не бiльше нiж Ъu
1 2 розрахункових перiодiв.

21. Виконавець мае право доступу до будiвельо примiщень i споруд, у яких встановлено вузли
комерцiйного облiку, дJUI перевiрки cxopoHHocTi TEжI,D( вузлiв облiку, зняття показань засобiв
вимiрюваЛьноi техНiки, що е скJIqдовою вузла комершiйного облiкУ, Та перiодичного огляду у
порядку, визначеному статтею 29 Закону Украlни <Про житлово-комунальнi посJIуп,D i цим
договором.

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться викон€lвцем пiд час зняття
пoкaj}€lнb. У разi дистанцiйного знrIття пок€lзtlнь перiодичний огляд проводиться виконtlвцем не рiдше
нiж один раз HapiK.

Споживач повiдомляе викоIIавцю про недолiки в роботi вузла комерцiйного облiку протягом
П'ЯТИ РОбО'ПrХ ДriВ З ДНЯ iХ ВияВленЕя засобшли зв'язку, зщначеними в роздiлi <Реквiзити u"поrr*ц"u
цього договору.

власник (спiввласники) будiвлi (багатоквартирного будинку) або
його (ф представники мають право доступу до мiсць устаIIовленrrя вузлiв *оr.рчiй"ого'облiку дlя
проведення перевiрки cxopoHHocTi та зIUIття показань. Перевiрка проводиться у робочий час у
присугностi представника виконавця, управитеJIя або вiдповiда_тьноi особи за збереження i цiлiснiсть
вузлiв комерцiйного облiку. Втручання в роботу вузла комерцiйного облiку заборонено.

22. ЗняттЯ покtцlанЬ засобiВ вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) розподiльного облiку IrосJIуги
з централiзованого водопостачання щомiсяця здiйснюеться споживачем, KpiM випадкiв, коlп,r зняття
тtжих поквань здiйснюеться виконulвцем за допомогою системи дистапцiйного зняття показань.

У разi коJIИ зшIттЯ покtlзulнЬ здiйснюе споживач, BiH щомiсяця
з 25 по 30,пrсло передае покЕlзанЕя вузлiв розподiльного облiку водопостачання виконавцю в один з
таких способiв:

за ЕомероМ телефону, зазначеЕИм у роздiЛi кРеквiзити викон€lвця) цього договору;
на ад)есУ елекц)онЕоi пошти, зазЕачену в роздiлi <Реквiзити виконавця)) цього договору;
через додаток-месенджер yiьеr на номер телефону зазначений у pa>ryнkar Еа оплату посJtуг;

iНШi ЗаСОби повiдомлеЕня, що зазначаються у роздiпi кРеквiзити викон.lвця) цього договору.
ВиконавецЬ перiоди.пrо, Ее менше одIого рЕIзу Еа piK, проводить коЕтрольне знятгя покЕвtlнь
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засобiв вимiрювальноi технiки вузлiв розподiльного облiку у присутIIостi споживача або його
продстtвника. Результати контрольцого зняття покЕвЕlнь засобiв виrrлiрювальноi технiки врлiв
розподiльного облiку е пiдставою для здiйсненЕя перерозподirry обсъгу спожитих посJrуг та
проведення перерФryнку iз споживачем.

СпоживаЧ повiдомлЯе виконаВцю IIро недолiки в роботi вузда розподiльЕого облiку rrротягом
П'ЯТИ РОбОЧИХ ДriВ З ДНЯ ik ВияВленЕя засобаtrли зв'язку, зазначеЕими в роздiлi <Реквiзиr" 

""*оr*ц"uцього договору.

перерозподiл обсягу спожитих послуг у будинку та Irерер€жунок iз споживачем проводиться утому розрtlхуIIковому перiодi, у якому було отримаIIо в уст€lновленому порядку iнфЪрмацirо npb
невiдповiднiсть обсягу розподiлених послуг споживачап{ об.".у, необхiдному дIя ро.rrолlоу, але не
бiльш як за 12 розрахункових перiодiв.

23. Зняття виконавцем показаЕь вузлiв облiку за допомогою систем дистанцiйного зшIття
покЕв€lЕь може здiйснюватися без присугностi споживача або його 1rредстtlвника.

у таrсому разi виконавець зобов'язаний забезпетIити можливiсть саллостiйного (без додатковоrо
звернеЕня до виконtlвця в кожIIому окремому випадку) ознайомленЕя з покЕlзtшнями:

вузла комерчiйного облiку - шJIяхом опублiкув€шIIUI на веб-сайтi виконавця, зtвIIаченIUI в
ptlxyllкtlx на оплатУ послуГ таJабо через електроЕну систему облiку розрахуIIкiв споживачiв;

вузла розподiльного облiку - шляхом повiдомлення
електронну систему облiку розрахункiв споживача.

в рахунку на оплату послуги таlабо через

24. у разi ненадаЕIUI споживачем виконtIвIцо у визIIачений сторонаNIи строк показань вузла
(вузлiв) розподiльного облiку, якщо TaKi показаrrня зобов'язаний знiмати .rio*""u" для цiлейвизЕаченнrI обсягУ посJц/г, спожитих споживачем, протягом трьох мiсяцiв приймаеться
середньодобове споживаннrI т€lким споживачем послуг за попереднi 12 мiсяцiв, а в разi "iдсутrrо"riTaKoi iнформацii - за факти.пrий час споживtlIrrUI послуг, але не меЕше 15 дiб.

у разi вiдсутностi iнформацii про покЕLзаfiня вузлiв розподiльного облiку та/або недопущенЕя
споживачем виконавця до вiдповiдного вузла облiку дJUI зняття покttзtшь засобiв вимiрюваrrьноi
технiки пiсля закiнчення тримiсячного строку з дня Еедопуску викоцавець зобов'язаний здiйснювати
розрtlхуЕки з тЕжим споживачем як iз споживачем, примiщення якого не оснащенi вузлttNIи
розподiльного облiку.

пiсля вiдновленЕя надЕrннll покtlзань вузлiв облiку споживачем виконЕlвець зобов'язаний
провести перерозподiл спожитих послуг у будинку та перерахуIIок.

перерозподiл обсягiв спожитих послуг у будинку та перерахунок iз споживачем проводиться утому розРахуIIковоМу перiодi, в якому було отримано в установленому порядку iнфЬрмацiю пр;
невiдповiДнiстЬ обсяry розподiлениХ посJrуГ окремиМ споживачап{ обсiгу, 

'".о6*iдооrу 
дJIя

розподiлу, але не бiльш як за 12 розрtжункових перiодiв.

25. Виконавець здiйснюе обслуговувtlння та замiну вузла (вузлiв) комерцiйного облiку, зокрема
його огляд, опломбування/розпломбування, ремонт (у тому 

""arri 
. дa*о"r*.ем, трчшспорryвапншr i

MoIIT{DK€M) та rrерiоДичну повiрку засобу вимiрюваrrьноi технiки, який е скJIадовою частиною вузла
комерцiйного облiку, за рахунок плати за абонентське обсrrуговувЕlllЕя.

26. Замiна i обслуговуваЕня, зокрема огляд, опломбуваrrня/ розпломбуваrrня, ремонт (у томучислi з демоIIтIDкем, тр.шспортувaнням i монтажеф та о.рЬд"""u повiрка вузла 1Ъузлiв)
розподi.тьного облiкУ, здiйснюються за pа)ryIIoK споживача.

27. Виконавець повiдомляе споживачу про час та дату контрольного зняття показань засобiв
вуз{а (вузлiв) розподiльногО облiку не менше нiж за i5 д"i" у спосiб: SМS-повiдомлення,
повiдомлення у додатку-месенджеру Viber, на елекц)онну пошту, ,.о.фо"оr.

28. Повiрка засобiВ вимiрювальноi технiки, якi е скJIадовою частиною вузла (вузлiв)
комерuiйного облiку, здiйснюеться вiдповiдно до Порядку подЕlнЕя засобiв вимiрювальноi технiки на
}!пiоличНу повiркУ, обслугОвувrlншI та ремонт, затвердженого постtlIIовою Кабiнету MiHicTpiB
Украihи вiд 8 липня 2015 р. Ns 474 (Офiцiйний вiсник Украrни, 2015 р., Nч 55, ст. 1803).
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I|iHa та порядок оплати.послуг, порядок та умови
внесеЕця змrц до договору

29. Споживач вIIосить однiею сумою плату викоIIавцю, яка скпадаеться з:

плати за посJrугу, визначепоi вiдповiдно до Правил надilшя послуги з центрЕшiзованого
водопостачаЕIIЯ та цецтрапiзованогО водовiдведенЕя, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB
Украни вiд 5 лrrпня 2019 р. }lb 690 (Офiцiйний вiсник Укршни' 2019 р.' Nч б3, ст. 2194), ] в редакцiiпостаIIови Кабiнеry MiHicTpiB Украни вiд 2 ,*"о.о 2,022 р. м 85,
та Методики розподirrу, що розр€lховуеться виходячи з розмiрiв затверджеЕих уповIIовЕl)кеним
органом тарифiв на послуги з централiзовЕlIIого водопостачання та ц"""р*iзовЕtIIого Ъодовiдведення
та обс.шу спожитlD( послуг або за нормаN{и споживЕIнIUI, встановленими оргЕIпом мiсцевого
сtlп{оврядувЕlllнrt, до встановленшI вузла комерцiйного облiку;

Iшати за абонентське обслуговувЕlння в розмiрi, визЕаченому виконавцем, але Ее вище
црtlничного розмiру, визпачеЕого Кабiнетом MiHicTpiB Украrни, iнформацiя про яку розмiщуеться на
веб-сайтi Каrrл'янськоi MicbKoi ради Черкаськоi облаJтi htфs:/zkаmmййаdа. gоч.ча.

30. BapTicTb tIосJrуг з центрапiзованого водопостачання та центрЕlлiзовапого водовiдведення
визначаеться за обсягом спожитих послуг та встановленими вiдповiдrо до a*о"одавства тарифЙи.

_ Розмiр'зазЕаченю( тарифiв зЕlзIIачаеться Еа веб-сайтi Каlrл'янськоi MicbKoi р4ди Черкаськоi
областi htФs:rkammiskrada. qоч.ча.

У разi прийняття уповнов.Dк9lим органом рiшення про змiну чiн/тарифiв на послуry з
централiзоваIIого водопостачшrня таlабо на посJtугу i ценrралй"*о.оЪодовiдведЁнIUI виконавець устрок, що не перевищуе 15 днiв з дати введенfiя iх у дiю, повiдомляе про це сrrоживачу з посилаЕIIям
на рiшення вiдповiдного оргаЕу.

У разi змiнИ зtlзЕаченИх тарифiв протягом строку дii цього договору новий розмiр тарифiв
застосовуеться З моменry iх введеШIuI в дiЮ без внесення сторончlп{и додаткових змiн до цього
договору. Виконавець зобов'язаrrий забезпечити ik оприlподнеЕня Еа веб-саrlтi Каrr,t'янськоi мiськоi
ради Черкаськоi областi https:/lkammiskrada. gqv.ua

31. Розраrунковим перiодом дJUI оплати обсяry спожитID( посJryг е кtшеЕдарний мiслдь.
fIлата за абонентське обслуговувtlння та плата за посJrуги нарЕжовуеться щомiсяrдя.
початок i закiнченш розрахyrlкового перiоду дш розрzlхуЕку розмiру плати за абонентське

обсrrуговувtшfiя завжди збiгаrоться з початком iъакiнченням кЕrпеЕдар*оrо *ia"ц" вiдшlовiдно.

32. Виконавець формуе та Еадае споживачу рахуIIок fiа оплату спожитих послуг не пiзнiше нiж
за десятъ днiв до граниЕIного строку BHeceHIUI плати за сIIожиту посJIуry.

pa)ryHok надаеться fiа паперовому Hocii. На вимоry або за згодою споживача рахудок може
IIадаватися в електроннiй форп,ri, зокрема за допомогою доступу до епектроЕЕих систем облiку
розрахункiв споживачiв.

33. СпожИвач здiйсНюе оппаlУ за циМ договором щомiсяця ве пiзнiше остаЕнього ЕIисла мiсяця,
що настае за розрtжуfiковим перiодом, що е цраничним строком внесення плати за спожитi посJrуги.

з4. За бажанням споживача оплата
платежiв.

послуг може здiйснюватися шJUIхом внесення авансових

35. Пiд час здiйснеIIня оплати споживач зобов'язаrrий зазна.паm розрЕlхуЕковий перiод, за л<r,rй
вона здiйСнюеться, та щ)изначеЕня платежу (плата виконавIцо, сплата пЪнi, uпрафiв).

у разi коJIи споживачем не визначено розрЕжунковий перiод або ко.тпт за зазначений спожr,rвачем
перiод виникJIа переплата, виконЕвець мае право зарахувати такий платiж (його част}IЕу в розмiрiпереплатф в ра(уЕок заборгованостi споживача за минулi розрzlхуfiковi перiод.I у разi ii HbHbcTi (за
винятком погаIпення пенi та штрафiв, "чр*о"*й споживачевi), а 

-у 
разi- вiдсугностi такоi

заборговаПостi - в рФ(уЕок майбуглriх платежiв сцоживача починttючи з налбЙжчих пеЙодiв вiд дати
здiйснення платежу.

36. У разi кошr споживач BHic плаry викоII{лвцю за розрахунковий перiод не в повному обсязi
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або бiльшомуо нiж зfftIIачено в ptlxyfiKy, обсязi, виконЕшець здiйснюе зарахування коштiв згiдно з
призначенням платежу, за вiдсутностi призначення платежу - у TtlKoMy порядку:

у IIершу черry _ в рахунок плати за посJrуш;

у другу черry - в роryпок плати за абонентське оболуговування.

37. Споживач Ее звiпьняеться вiд оllлати посJIуг, отриманих ним до укJIадення цього договору.
38. Плата за послуги не нараховуеться за час перерв, визIIачених частиною першою cTaTTi 16

Закону Украни <Про житлово-комунальнi посJrуги>.

Права i обов'язки cTopiH

39. Споживач мае право:

1) одерщвttти своечасно та наrrежноi якостi посJrуги згiдно iз законодавством та рfоваil{и цього
договору;

2) без додатковоi оплати одержувати вiд виконавця засобами зв'язку, зЕвначеними в роздiлi
<Реквiзитr,r виконавЦя> цьогО договоруJ iнформацiю про цiни/тарифи на послуги, зtгальний розмiр
мiсячногО плат9жу, стру.ктурУ uiн/тарифiв на послУги, норми споживаЕнrI та порядок надаЕII;I посJIуг,
а такоЖ про ik споживчi властивостi у строк, визначений Законом Украiни uПрЪ доступ ло тryблiчноi'
iнформацii>i

3) на вiдтшсодувtшЕя збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його житпо або здоров'ю
внаслiдок II9напежпого надЕшIня або ненаданпrI послуг та незаконного проникненЕя в наrrежнJйому
житлО (iнший об'еrст нерухомого майна) викоIItlвця або його rр.д.r**"*i";

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше
недолiкiв у наданнi послуг;

не визначено законодавством, виявлених

5) на змеЕшенЕя у встаIIовлеIIому законодatвством порядку розмiру плати за послуги у разi rr
ненаданrUI, Еа,даЕIIя не в повному обсязi або належноi якостi;

6) отримувати вiд викоЕtlвця неустойку (штраф) у розмiрi0,01 ВiДСОТКа BaPTocTi СеРедньодобового споживаIIнII послуг, визЕаченоi .u .rоо"реднi 12 мiсяцiв
(якщо попереднiх мiсяцiв ЕарЕжовуеться менш як 12- за факт1.Iчний час споживчlннrl посJIуг, ilIe Ее
менше 15 днiв), за кожен день ЕеIIадання посJrуг, Еадаfiня ix не в IIовIIому обсязi або нЁнапежноi
яrсостi (KpiM Еормативних cTpoKiB проведеЕня аварiйно-вiдновнлп< робiт або перiоду, протягом якого
ВiДбУВаЛаСЯ ЛiКВiДаЦiЯ абО ycyHeEIuI виявлених Ееполадок, пов'язаних з отрим{шнrIм послуг, що
виникJIи з виIIи споживача);

7) на переВiрку кiльКостi та якостi послуг в установлеЕому законодЕlвством порядку;
8) складати та пiдгlисуват}I акти-претензii у зв'язку з порушеЕЕrIм порядку надання послуг,

змiною iх споrrсrвчих властивостей та перевищешUIм cTpoKiB оро"Ьд"""" а"арir"о-uiдrовних робiт;
9) без додатковоТ оплати отримувати вiд виконавця на з€ц}начений спохсавачем засiб зв'язку

детапьний розрахуII9к розподiлу обсягу спожитоi послуги мiж споживачаJчlи будинку у строк,
визначенИй Заr<оном Украни <Про доступ до публiчноi iнформацiЬ;

10) без додатковоi оплати отриIчryвати на зЕвIIачений споживачем засiб зв'язку iнформаrдiю rrро
проведенi викоIIавцем HapaxyвttнHrl плати за посJrуги (з розподiлом за перiодаrrли та видап{и
нар_ахувutЕь) та отримаlri вiд споживача платежi у строк, визначений Зшсоном VкрЪй <Про досту11 до
гryблi.пrоi iнформащiT>;

11) на неоплату_вартостi посJIуг у разi iх невикористЕлIIIUI (за вiдсугностi прилqдiв облiку) за
перiод тимчасовоi вiдсугностi в житловому примiщеннi (iншому оЪ'ектi 

"Ёру*о*оrо 
MaiiHa)

споживача та iнших осiб понад 30 календарних днiв за уп{ови документаJьного пiдтiiрд*."rо;
12) звертатися до суду у разi порушеннrI виконавцем умов цього договору.
40. Споживач зобов'язаний:

1) своечасно вживати зшrодiв до усуIIення виявлених неполqдок, пов'язаних з отримЕlнням



ПОСЛУГ, ЩО ВИЕИКПИ З ЙОГО ВИНИ;

2) забезпеlryвати цiлiснiсть обл4днання приладiв (вузлiв) облiку посJrуги вiдповiдrо до умов
цього договору та не втруIатися в iх робоry;

3) оплачуВати н4данi послугИ за цiнапли/тарифалли, встаIIовлеЕими вiдповiдrо до закоIIодавства,
вносити плату за абонентське обсrryтовування у строки, встановленi цим договором;

4) дотримуватися прulвил безпеки, зокрема пожежцоi та газовgi, санiтарних Еорм;
5) дотryскати виконавця або його предст.lвIIикiв у свое житло (iнший об'ект нерухомого мйна)

для перевiрки показiв вузлiВ розподiлЬного облiКу у шорядКу, визначеному закоЕом i цим договором;
6) сплачувати у разi несвоечасного здiйснення платежiв за спожитi послуги пеЕю в розмiрас,

устЕlповлеЕих цим договором;

7) надаваш виконавцю показЕlIIня врлiв облiку, що забезпечуютъ iндивiдуальний облiк
споживанЕя посJrуг}I з цеIlтрЕrлiзоваrrого водопостачання в примiщеннi спохшrвача, в порядку та
строки, визначенi цим договором;

8) за влаСний ра<унок проводим ремонт та замiну саrriтарно-технiчних приладiв i пристроiЪ,
обладнапня, iншого спiльного майна, пошкодженого з його вйи, яка доведена в уст€lновленому
зuжоном поряд(у;

9) дотр_имратися вимог житлового та мiстобулiвного зЕжоЕодавства (не допускати втруIання увнугрiшньобудинковi системи центрагriзованого водопостачаЕня та централiзо"*оrЬ
водовiдвеДенЕя, ik переобЛаднання) пiд час цроведеннrI ремоЕту 11ц рекоЕструкцii'йrоu (iншого
обоекта нерухомоГо майна), не допускати порушення зчlкоЕЕих прЕlв та iHTepbiB iнших уrасникiв
вiдносин у сферi житлово-комуЕtlJБних посJцт;

10) забезпе,цати своечасцу пiдготовку об'ектiв, що перебувають у його власностi
(користуваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод.

41. Виконавець мае право:

1) вимагати вiд споживача дотриманнrI вимог правил експJIуатацii житлових щlимiщень,саrriтарно-гiгiенi,цrих правил i правил пожежноi безпеки, нормативно-правових arcTiB у сферi
комуIIальнлu( по сJrуг;

2) вимагати вiд споживача своечасного проведення робiт з усуЕеиня виrIвлеЕих неполадок,
пов'язаних з oTpиMtlHHrIM посJIуг, Що виЕикIIи з вини спойвач4 аОо Ъiдшкодувtlння BapTocTi TtlKID(
робiт, якщо ik провiв викоfizlвець;

3) доступу до житла (iнших об'ектiв Еерухомого мйна) споживача для перевiрки стану i зняття
показiв вузлiв облiку, що забезпечfють облiк споживЕlнЕя посJгуг у будинку i примЙеннi споживач4
в порядку, вIfi}начеЕому зtжоЕом i цим договором;

4) обмежити (припинити) наданIuI посJrуг в разi iх неотrлати або оплати не в повному обсязi в
порядку i строки, встаrrовленi Законом Украhи <про житлово-комунальпi ооrоу."о та цим
договором, kpfu випадкiв' коли якiсть та/або кiлькiсть послуг не вiдповiдае умовапd цього договору;

5) звертатrася до суду в разi порушеЕня споживачем умов цього договору.
42. Виконавець зобов'язаrrий:

1) забезпечуватИ своечасцiСть ЕадЕlнЕя, безперервнiсть i вiдтrовiдrry якiсть Irослуг згiдlо iз
зЕжонодЕlвством та умоваil,lи договорiв, зокlrема IIIJUжoM створешя системи управлiння якiстю
вiдповiдпо до нацiонатrьних або мiжнародних стандартiв;

2) вживати засодiв до забезпечення питIIою водою у разi порушенЕя функцiонуванЕя систем
централiзовtlЕого водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацii);

3) вирiшУвати питalнЕя, пов'язанi з порушенняпr функцiонування систем централiзовЕlIIого
водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацii), вiдповiдно до rrлаIrу оперативних дiй iз
забезпечеНня спожиВачiв питЕОю водоЮ у вiдповiДномУ Еаселеfiому ггрrктi файонi);



4) подазати воду дJuI протипожежЕих потреб;

5) ЗабеЗпо.п,Iти надiйне постачаЕIuI посJrуг вiдповiдно до умов цього договору;
6) беЗ додатковОi оплатИ надаватИ споживачУ в устаноВленомУ зЕжонодчlвством порядку

uеобхiдну iнформацiю Ilро цiни/тарифи, загаJьну BapTicTb мiсяlшлого платежу, структуру цiн/тарифiв,
норми споживtlнЕя та порядок Еаданця поспуг, iх споживчi властивостi, а таrсож iншу iнформацiю,
передбачеЕу законодавством;

7) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечуютъ ЕадаЕня посJtуг та перебувають у
його власностi (користуваrrнi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензii та скарги споживача i проводити
вiдповiднi перера)ryЕки розмiру плати за послуги в разi rx ненадаrrfiя, II4дання IIе в повIIому обсязi,
несвоечасно або ценаJIежноi якостi, а також в iншдх випqдкilь визнач9них ImM договором;

9) ВЖИВаТИ ЗаХОДiВ ДО лiквiдацii аварiй, усунеЕня порушеЕь якостi посJIуг, що стЕuIися з виIIи
виконtlвця або на об'€кта)t, що забезпечують Еадання посJIуг та перебувЕlють у його власностi
(користуваннi), в строки, встаЕовленi зalкоЕодавством;

l0) виплачувати сIrоживачу штраф за перевищенIUI встЕlновлених сцlокiв проведення аварiйно-
вiдновних робiт на об'ектах, що забезпечують надання послуг ,u оеребу"*"" у його влаъностi
(корисryваннi), у розмiрi, визЕачоному цим договором;

11) своечасЕо реагувати Еа викпики споживача, пiдписувати tжти-ц)етензii вести облiк вимог
(претензiй) споживача у звОязку з порушеЕIIям порядку наданшI посJIуг;

12) своечасЕо та за власЕий ра;сунок проводити робом з усуЕенЕя виявлених Ееполадок,
пов'язаних з Еаданням посJrуг, що виникJIи з його вини;

13) iнформувати споживачiв про Hal,tip змiни uiн/тарифiв на Koмyнarrbнi послуги вiдповiдно до
закоЕодавства;

14) здiйсrповам розподiл загальнобудинкового обсягу посJIуг мiж спiввласникаlrли
багатокваРтирIIогО будинкУ в порядку, передбаченому законодЕtвством та цим договором;

15) конц)оJIювати дотримаЕIIя установлеЕих мiжповiро.rних iнтервалiв Nм засобiв
вимiрювальноi технiки, якi е скпадовою частиною вузла комерцiйнЪго та розподi*"о.о облiку;

16) протяГом п'ятИ робочиХ днiв н4дсИлап,I упрtlвителЮ або вiдповiдlим виконавцям скарги
споживачiв щодо надtшшI комуIIЕlльних послуг у разi, коли вирiшенIUI тuких питшъ нtlпежить до
повнов€DкеЕь упрЕlвитеJIя або iнших виконавцiв послуг;

l7) саlлостiйно протягом мiсяця, що настае за розрtlхуЕковим перiодом, здiйснювати
перорФryЕок B4pTocTi послуг за весь перiод ik ненадаrrIUI, надаЕIIя не в повному обсязi або неналежноi
якостi вiдповiдrо до порядку, визцаченого Кабiнетом MiHicTpiB Украни, а також сплачувати
споживачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка середньодобовоi BapTocTi споживанЕя посJIуг
з центраrriзоваIlогО водопостачанIUI та центраrriзовЕlllого водовiдведення, визначеноi за попереднi 12
мiсяцiв (якщо попередriх мiсяцiв нарar(овуетъся менш л< 12 _ за факт*rчнIй час споживаlrня посrrл),
за кожен деЕь ненаданшI посJrуг, ЕадttнIUI ix не в повному обсязi або rrеналежноi якостi (за
викJIюченням нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого
вiдбувалися лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням посJryг, що
виникJIи з виIIи споживача).

Вiдповiдальнiсть cTopiH за порушення договору
43. Сторони несугь вiдповiдапьнiстъ за невиконtlння умов цього договору вiдповiдrо до цього

договору або заrсону.

44. У разi несвоечасIIого здiйснення платежiв споживач зобов'язаний
0,01 вiдсОтка сумИ борry за кожниЙ день простроченЕя. Загальний розмiр
перевищувати 100 вiдсоткiв загальноi супли борry.

сплатити пеню в розмiрi
сплаченоi пенi не може



нара<рашня пенi починаеться з першого робочого дIя, що настае за ocTarrHiм днем грtlничного
строку внесення плати за послум.

пеrrя не нарar(овуеться за умови наявностi заборговшrостi держави за надаЕi населенню пirьги
та житловi субсидii таlабо наявностi у спойвача заборговаrтостi з оплати црацi, пiдтвердженоi
нtlпежним tIинOм.

45. ВикоНавецЬ мае правО обмежитИ (припинити) надання послуг споживачевi у разi
непогаIпеНIUI в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитLD( посJryг.

виконавець надсилае споживачевi попередженЕя про То, що У разi непогатпення ним
заборговаНостi н4данIUI посJrуг може бу"И обмежеце фипинеНе), рекомендовulним листом (з
повiдомлеЕIIям про вр)чеЕня) та пшяхом повiдомлення спойвачевi через його особистий кабiнет.

_ Tarce попереджеIIня надсилаеться споживачевi не ранiше Еаступного робочого дня пiсля
закiнченнЯ границIоГо строкУ оrrлати, визначеIIОго законодавством та/або договором.

обмеження (пригпrнення) надання посJrуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частlIни
четвертоi cTaTTi 2б ЗаконУ УкраrнИ <ПрО житлово-Комунальнi послуги) протягом 30 дliв з дня
оц)имЕlння споживачем попереджеЕня вiд виконавця.

4б. Постачання посJIуг у разi ix обмеження (припинення) вiднов.тпоеться в повному обсязi
протягоМ наступного дня з дати повного погашенлш заборгованостi за фактично спожитi посJtуги tIи з
дати укJIаДенЕя угоди про реструктуризацiю заборговаrrостi.

ВитратИ викоIIавця, пов'язанi 3 вiдновленняr,t Еадашня послуг сrтоживачу, пiдлягаrоть
вiдшкодувtшню за рахунок споживача вiдповiдно до кошторису витрат на вiдново."", надання
посJryг, скJIадеЕого викоIIавцем.

_ 47, У разi ненадttннrl посJIуг, надаЕIIя ix не в повному обсязi або нена.тrежноi якостi викоIIавець
зобов'язаниЙ саrr,tостiйпО протягом мiсяцяо що IIастае за розрtжytlковим перiодом, здiйснити
перерахуIок BapTocTi посJIуг за весь перiод ix ненаданIUI, наданIUI не в повIIому обйi або неналежноi
якостi вiдповiдпо до порядку, визйченого Кабiнетом MiHicTpiB Украiни, а також сплатити
споживачУ неустойкУ (пrграф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocii середньодобового споживttнЕя
посJIуги, визIIаченоi за попереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нарФ(овуеться менш як !2 - за
факти,пrий час споживuшIfiя послуги, {lJIe нQ менше 15 днiв),.ч *о*a" дa"i *""адаЕня посJIуг, ЕадаЕIUIi} не в повному обсязi або ценапежноi яrсостi (цпiм нормативIIих cTpokiB проведешrя аварiйно-
вiдновпшr робiт або перiоду, протягом якого ,дiЙ.rrо"йася лiквiдацъ або у.у".r"" виrIвлених
непол4доК, пов'язаЕих з отрим€шням послуг, що виникJIи з виIIи споживача)

_ 48. ОформленшI претензiй споживача щодо ненад{шнrI послуг, надЕrЕЕя Тх не в повному обсязiабо ненаrrежноi якостi здiйснюеТься В порядку, визЕачеЕОму статТею 27 Закону ЧкраiЪи <Про
житлово-комунальнi посJIуги>.

Перевiрка вiдповiдностi якостi надаЕЕя посJIуг здiйснюеться вi.щrовiдно до Порддку проведенЕrI
перевiрки вiдповiдностi якостi надашшI деяких комунальних посJгуг та послуг з управлiннябагатоквартирЕим будинком пapalueTplll\{, передбаченим договором про надаЕня вiдповiдrш( послуг,затвердженого постаIIовою . ftабiнеry MiHicTpiB Украrни вiд
27 ,руж"2018 р. }lb 1145 (офщйlшrr вiсrшк УкраiЪп,I, i019 р., ль +, ст. tiз;. --г-------

виконавець зобов'язаrrий гrрибуги на викJIик споживача дJIя проведеЕЕя перевiрки яrсостi
надання посJrуг у строк не пiзнiше нiж протягом однiеi доби з моменry о"риманЙ вiiповiдного
пов1домленIUI споживача.

49. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання посJrуг, надання k не в повному обсязi
або неналежноi якостi, якщо доведе, що в точцi облiку ,roany.'ik'якiсть вiдповiдйа_ вимогzlшl,
устЕлновленим цим договором та актаNIи зчlконодtlвства.

виконавець не_несе вiдтrовiдальностi за ненqданшI посJrуг, Еа,дrlння ix не в повному обсязi або
неналежноi якостi qiл час перерв, передбачених частиною Irершою cTaTTi 16 Закону УкраiЪи <Про
житлово-комунальнi посJrуrи>.



Строк дiiдоговору, порядок i умови внесеЕня до пього змiн,
продовжепня строку його дiiта розiрвання

50. I]ей договiр набирае чинпостi_з момеЕту акцептувЕlння його споживачем, аJIе не раrriше нiж
черФ 30 днiв з моменту опублiкування i дiе протягом одЕого року з даш,r нафаrтня'*rrо.ii.

51. Якщо за одиЕ мiслlь до закiнчення строку дii цього договору жодIа iз cTopiH не повiдомить
письмово iншiЙ cTopoHi про вiдмову вiд договору, цей договiр 

""u*u.r*." 
продовжеЕим ца черговий

однорiчrrий строк.

52. I]ей договiр може бути розiрваний у разi прийняття рiшенrrя спiввласник.lп{и щодо змiни
моделi договiрних вiдrосин вiдповiдно до статгi 14 Закону Украrни кпро житлово-комунаrrьнi
послуги)).

53. ПрипИIIеЕнЯ дii цьогО договорУ не звiльнЯе стороЕИ вiд обов'язку викоЕtlння зобовОязань, якi
на дату такого IIриIIиЕення зttлишилися Еевиконаними, зокрема здiйснення перерахунку Iшати за
посJrугИ в разi ix ненадаlrIUI, надання Ее в повному обсязi, несвоечасно або 

-нЬ*алеж"оi 
якостi,

здiйснення остаточних нарЕжувtlнь плати за послуги та остатотIних розрасункiв.

Прикiнцевi положення
54. Повiдомлення, довryмеЕти та iнформацiю споживач надсилае виконавцю засобами звОязку,

зtr}наченими в роздiлi <Реквiзити виконtlвцяr) цього договору. Виконавець Еадсилае повiдомлення,
документи та iнформацiю, що передбаченi цим договором, Еа поштову адресу споживача або iншими
засобадли звОязку, зЕвначеЕими споживачем.

Реквiзитп впконавця

Виконавець: Комунальне пiдприемство <<Камrянка-Водокаrrаш>

Код згiдно з е,ЩРПОУ:32585571

МiсцезнаходжеЕня:20801, Черкаська область, м. Кам'янка, вул. Заводськаr 2-а

Рахунок: UA09305299000002600201 1б01950

у АТ КБ <dIриватбанк>>, МФО 305299

К9нтакти д.тlя передачi покчlзань вузлiв
облiку:

номери телефонiв +38 (04732) б_14_33, +38 (093) 567-82-57

через додаток-месенджер Viber Еа номер телефону +38 (096) 736-75-6l

адреса електронноi пошти vodokanal.kam@gmail.com

Темний о.Б.

(прiзвищ9, iм'я та по батьковi
(за наявностi)
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